– MODÈLE DE LETTRE A5 –

[bookmark: _heading=h.sflbmoq92m32]Demande de formation du personnel sur la SCM
Objet : Demande de formation du personnel sur la sensibilité chimique multiple (SCM)
Cher/Chère [nom de la clinique/de l'administrateur],
Je vous écris afin de vous communiquer des informations importantes sur la sensibilité chimique multiple (SCM) et de demander une formation pour votre personnel afin de garantir l'accessibilité des soins.
La SCM est un handicap et une condition médicale reconnue dans laquelle l'exposition à des composés organiques volatils (COV) et à d'autres produits chimiques, émis par les parfums et certains autres produits, peut provoquer des symptômes physiques graves. Des accommodements de base, tels que des pratiques de nettoyage sans fragrances, aux plus faibles émissions et les moins toxiques, sont essentiels pour garantir un accès sûr aux soins de santé.
Dans ses observations finales de 2025, le Comité des droits des personnes handicapées de l’Organisation des Nations Unies a exprimé sa préoccupation face à la discrimination et à la stigmatisation persistantes dont sont victimes les personnes atteintes de la SCM. Les établissements de santé jouent un rôle central dans la lutte contre cette discrimination en garantissant un accès sûr et en sensibilisant davantage le personnel.
Je demande respectueusement à votre clinique d'envisager :
· De fournir au personnel une formation ou des documents d'information sur la SCM
· D'adapter les produits de nettoyage et les achats dans la mesure du possible
· D'afficher des avis simples « Veuillez éviter les produits parfumés » dans les zones concernées
· D'inclure des rappels sans fragrances dans les confirmations de rendez-vous
Je me ferai un plaisir de vous fournir des ressources ou de vous mettre en relation avec des organisations qui peuvent vous aider dans cette démarche.
Je vous remercie de votre attention et de votre engagement en faveur d'une santé équitable.
Cordialement,
[Votre nom]
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