
En cas de panne de  Zoom pendant la conférence

Chers/chères participant·e·s,

Merci de vous être joint·e·s à nous pour la conférence internationale RESILIENCE sur la sensibilité 
chimique multiple (SCM). Bien que nous mettions tout en œuvre pour assurer une expérience 
virtuelle fluide, des problèmes techniques imprévus peuvent parfois survenir.

En cas de panne ou de déconnexion de Zoom, veuillez suivre les consignes ci-dessous :

1. Restez calme et patient·e.

Notre équipe travaillera activement en arrière-plan pour résoudre le problème dans les plus brefs 
délais.

2. En cas d’interruption de Zoom :

Si une panne généralisée de Zoom se produit (vous pouvez vérifier rapidement via Google), 
essayez de vous reconnecter toutes les 15 minutes.

Si la panne est causée par une coupure de courant ou un problème technique de notre côté, 
vous resterez en ligne, et nous reviendrons dès que possible. Merci de patienter pendant que 
nous rétablissons la connexion.

3. Préparez-vous :

Nous vous recommandons de garder le lien Zoom facilement accessible afin de pouvoir tenter 
une reconnexion rapidement.



Soyez rassuré·e·s : Tout le contenu manqué ou les présentations interrompues seront rendus 
disponibles aux participant·e·s inscrit·e·s, sous forme d’enregistrements ou de documents 
complémentaires, après la conférence.

Nous vous remercions sincèrement pour votre compréhension et votre résilience—merci de faire 
partie de cet événement essentiel.

Cordialement,

 L’équipe de la conférence RESILIENCE sur la SCM


